
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Serba Metal Alüminyum Profil Makina İthalat İhracat Sanayi ve Ticaret Limited 

Şirketi 
 

Minareliçavuşosb Mah. Meşe Cad. No: 12 /12 A Nilüfer Bursa Türkiye 

 

KAPSAM: Lazer Işınlarını Kullanarak Metalleri Kesmek veya Kazımak 

 

SCOPE: Cutting or Engraving Metals Using Laser Beams 

 

ISO 10002:2018 

MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ YÖNETİM SİSTEMİ 

(CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT SYSTEM) 
 

Kurduğunu ve uyguladığını belgelemekte ve EKOL tarafından gerçekleştirilen denetim bu yönetim 

sisteminin yukarıda belirtilen standardın şartlarını karşıladığını doğrulamaktadır. 
 

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by EKOL it confirms that 

this management system meets the requirements of the following standard. 
 

Sertifika Numarası / Certificate Number      : 102025881 

Sertifika Kodu / Certificate Code                    : Serba 

Sertifika Yayın Tarihi / Certificate Issue Date     : 22.12.2025 

Sertifika Geçerlilik Tarihi / Certificate Validity Date : 22.12.2026 

Sertifika Periyodu / Certificate Period      : 1 Yıl / 1 Year                                                                                                                                                                                                   
  


